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1. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A webaruhaz célja elsésorban sportszerek illetve sportruhazati termékek értékesitése
illetve hazhoz szallitasa.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

A megrendelés kizarolag interneten keresztul lehetséges. A rendelésekrdl a
szolgaltato tajékoztatast is kizardlag elektronikus uton kuld.

A feltintetett arak brutto arak, amelyek az altalanos forgalmi adot is tartalmazzak!

A feltintetett arak a szallitasi kdltséget nem tartalmazzak. A hazhozszallitas 20000.-
Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

A megrendelés nem regisztraciohoz, kotott, webaruhazunkban On vasarolhat
vendégként is. Visszatér6 vasarloként torténd megrendelés leadasahoz azonban
Regisztraciora van szikség. Regisztralni a Fiokom, menUpont alatt regisztracio
gombra kattintva a * csillaggal jeldlt adatok kitoltésével lehetséges. Azt fontos tudni,
hogy rendelését, csak regisztralt felhasznaldként tudja, nyomon kdvetni.



Uzemeltetd, nem tartozik felelésséggel a webaruhazon elhelyezett informaciok
pontossagaeért, teljességéért illetve a Felhasznald6 honlapon tanusitott
magatartasaért

A webaruhazon talalhato, kepek, grafikak az Uzemeltet6 jogos tulajdonat képezik,
ezek felhaszndlasa kizarélag az Uzemelteté engedélyével Ilehetséges. A
felhasznalas feltételei kulon irasbeli szerzddés targyat képezik.

3. ARENDELES MENETE

A megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetbéen a termék leirasa alatt 1évd
+KOSARBA” gombra kattintva tehetjiik bele a terméket a kosarba. Az e mellet
talalhaté +/- gombok segitségével allithatjuk be, ha adott termékbdl tébbet vagy
kevesebbet szeretnénk megrendelni.

A jobb felsé sarokban a ,,KOSARAM” menuUpontban latjuk a megrendelni kivant
termék(ek)et az egérrel a kosar folé huzva a kurzort, latszodnak azok a tételek,
amelyeket addig valasztottunk. A gombra kattintva a teljes rendelését latja,
részletesen. Itt még lehetéség van a vasarolni kivant mennyiséget ndvelni vagy
csokkenteni, tordlni a terméket a kosarbdl illetve folytatni a vasarlast.

A ,,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintva kivalaszthatjuk, hogy vendégként
vagy regisztralt vasarloként szeretnénk megrendelésinket leadni. llletve
amennyiben, mar korabban regisztralt oldalunkon itt is be tud Iépni visszatérd
vasarlokent.

Amennyiben vendégként szeretne vasarolni a ,TOVABB” gombra kattintva tudja
megadni a szamlazasi adatait (minden * csillaggal jelolt mezd kitoltése kotelezd).
Amennyiben visszatér6 vasarloként szeretne vasarolni (Regisztracio szikséges) elég
a mar regisztralt email cimét és jelszavat megadni.

Ezutan a ,,TOVABB” gombra kattintva tudja megadni a szallitasi cimet, amennyiben
az a szamlazasi cimétdl eltérd. Ha a szamlazasi cimen szeretné a csomagot atvenni,
kérjuk hagyja kipipalva a kis négyzetet ,,Szallitas a szamlazasi cimre?” felirat el6tt.
llletve itt tud barmilyen megjegyzést irni megrendeléséhez.

Majd a ,,TOVABB” gombra kattintva a Rendelésed meniipontban tudja kivalasztani a
kivant szallitasi és fizetési mdédot. Jelenleg a személyes atvétel az utanvétes és a
banki utalasos médok kdzul valaszthat.

Személyes atvétel esetén az 1138 Budapest Parkany u. 47. sz. alatt talalhato
raktarunkban, elére egyeztetett id6pontban, természetesen szallitasi dij felszamitasa
nélkdl tudja atvenni a megrendelt termék(ek)et.

Banki atutalas és utanvét esetén 999.- Ft / csomag, szallitasi dijat szamitunk fel.
20000.- Ft feletti megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes.

A ,,RENDELES” gombra kattintva tudja megrendeléset elklldeni. Fontos, hogy
miel6tt ezt megtenné, olvassa el az ,ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET”
és ezt igazolja az itt megadott kis négyzet kipipalasaval is.



Ezutdn a megadott e-mailre visszaigazolast kuldink a jogszabalyi rendelkezésnek
megfeleléen maximum 48 o6ran belill, ennek hianyaban On mentesil rendelési
kotelezettsége aldl. Kérjuk, ezt minden esetben figyelmesen olvassa el és ellenérizze
az adatokat. Amennyiben 48 oran belll nem érkezik meg a visszaigazol6 e-mail vagy
barmilyen hibat, eltérést észlel kérjlk irja meg az ugyfelszolgalat@jamsport.hu e-mail
cimre, hogy javitani tudjuk.

A megrendelés beérkezését kdvetben eléfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem
all rendelkezésunkre elegendé mennyiség vasarloink kiszolgalasahoz (bar
torekszunk a legpontosabb, legnaprakészebb készlettel dolgozni). Ebben az esetben
ugyfélszolgalatunk e-mailben vagy az On altal megadott telefonszamon informalja
Ont és tajékoztatja az alternativ megoldasokrol.

Amennyiben a rendelésével vagy a termékekkel kapcsolatban barmilyen kérdése
lenne, keressen bennunket az ugyfelszolgalat@jamsport.hu e-mail cimen.

4. FIZETESIES SZALLITASI FELTETELEK

A hazhoz szallitas Magyarorszag egész teruletére futarszolgalattal torténik.
Szallitasi cimként szerepelhet lakas vagy munkahely cime is, itt azt a cimet érdemes
megadni, ahol napkdzben nagy valoszinlséggel tartézkodik valaki, aki a szallitas
varhatd idépontjaban at tudja venni a csomagot (munkatars, szomszéd). Kérjuk a
szallitasi cimet pontosan adja meg, segitve ezzel a futarok munkajat. Megjegyzés
rovatba irt szallitasi cimet nem tudunk elfogadni, mivel a megjegyzés rovatot nem a
futéaroknak irja, hanem ugyfélszolgalatunknak. Kérjuk minden, a szallitast segit6
informaciot a szallitas cim megadasanal 1évé mezdkbe toltson ki (pl.:a kapucsengb
szamat/nevet irja a keresztneve mogeé)

A kiszallitds munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik.

Céglnk a szallitast a rendeleéstdl szamitott 5-8 munkanapon belll teljesiti,
amennyiben probléma merul fol ezzel kapcsolatban, Ugyfélszolgalatunk értesiti Ont!
A legtdbb rendelést 2-3 napon belll szallitjuk, de bizonyos esetekben tovabb tart a
szallitas.

Banki atutalas esetén a szallitas dija 999.- Ft / csomag. Ez esetben kérjuk a
megrendelés teljes Osszegét a 10102244-58174500-01000001 szamu bank
szamlankra atutalni sziveskedjenek. Kérjik az atutalas megjegyzés rovataba a
rendelésszamot minden esetben tlintessék fel, hogy utalasukat azonosithassuk és
késedelem nélkul tudjuk a termék(ek) kiszallitasardl gondoskodni.

Utanvét esetén a szallitas dija 999.- Ft / csomag. Ez esetben On a megrendelés
teljes Osszegét a futarszolgalat munkatarsanak adja at készpénzben a csomag
atvételekor.

Kérjuk minden esetben ellenérizze a csomag sértetlenségét és jelezze a futarnak a
felmerulé problémat. Amennyiben nem jelzi a futarnak problémajat, utdlag ezzel
kapcsolatos reklamaciot nem all médunkban elfogadni!



Személyes atvétel csak az 1138 Budapest, Parkany u. 47. sz. alatt talalhaté
raktarunkban, elére egyeztetett idépontban lehetséges készpénzes fizetéssel. Ez
esetben szallitasi dijat természetesen nem szamitunk fel.

Visszaszallitas: Kérjuk visszakiildési szandéka el6tt mindenképpen irasban
vegye fel velink a kapcsolatot (ugyfelszolgalat@jamsport.hu), hogy
zokkenémentesen tudjunk Onnel kézremiikoédni.

Kérjuk NE kiildje vissza a terméket utanvéttel terhelt csomagban, mert azokat
NEM all médunkban atvenni!

Felhivjuk figyelmét, hogy a visszakiildés kéltsége eldllds vagy csere esetén Ont
terheli, ezért barmilyen moédot valaszthat erre. Tajékoztatjuk, hogy cserélni és
péenzt visszafizetni kizarolag a termek fizikai megérkezését kévetben tudunk,
eltiint csomagokért felel6sséget cégiink nem vallal.

A megrendelt termékekrél, minden esetben papir alapu szamlat bocsatunk ki, melyet
a megrendelés atvételekor (hazhozszallitas esetén a termék mellé csomagolva) kap
kézhez.

A megrendelés interneten keresztul torténik, amely egy nem alairt, magyar nyelvi
szerz6dés és archivalasra, iktatasra kerul, utdlagosan hozzaférhet6 és
visszakereshetf. A megrendelés, megkotott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil. Rendelését kdvetéen On automatikus visszaigazolast kap,- jogszabalyi
rendelkezésnek megfeleléen rendszerlnktdl legkésébb 48 odran belll (ennek
hianyaban On mentesiil rendelési kdtelezettsége alél) amelyben rogzitve van az On
altal kivalasztott 6sszes termék, a szallitasi dij és a fizetendd 6sszeg Ft-ban, illetve
az On rendelésszama.

5. ELALLASIJOG

A leadott rendeléstél vald eldllasi jogot és a tavollevék kdzott kotétt szerz6désekre
vonatkoz6 szabalyokat a 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet tartalmazza. A vasarlot
megilleti az elallas joga a kézhezvételtdl szamitott 8 munkanapon belul indoklas
nélkdl, ebben az esetben a vasarldo koteles hianytalanul, eredeti allapotdban a
terméket az eladd részére visszakildeni. A vevének a 8. munkanapig kell elallasi
szandéknyilatkozatat megtennie (a 8. munkanapon elkuldott eldllasi nyilatkozat is
érvényes), visszaklldési kotelezettsége 8 munkanapon belll nincsen. Nem
érvényesithet az elallas joga, ha a 8 munkanap letelt, illetve ha a terméket a vevd
nem rendeltetésszerlen haszndlta. A vasarl6 az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd karokat koteles megtériteni. A visszaklldés koltségei a vasarlét
terhelik, személyesen is visszajuttathatja azt, elére egyeztetett idépontban (kérjuk, ha
személyes intézkedést szeretne jelezze el6bb irasban Ugyfélszolgalatunkon a
rugalmasabb ugymenet érdekében). Kérjuk NE klldje vissza a terméket utanvéttel
terhelt csomagban, mert azokat NEM all médunkban atvenni! A Nesztin Bt. koteles a
vasarlé altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetdé 30
napon belll visszafizetni. Kérjuk ilyen jellegl szandékat mindenképpen irasban
jelezze felénk az ugyfelszolgalat@jamsport.hu e-mail cimre!



6. GARANCIA, SZAVATOSSAG

Az altalunk forgalmazott termékekre a szavatossagi idétartam 2 év, amely két részre
oszlik: az eladast kovetd elsé 6 honapra (amikor a fogyasztét nem terheli bizonyitasi
kotelezettség) és az azt koveté masfél évre (amikor a fogyaszténak kell bizonyitania,
hogy a termék mar a vasarlaskor is hibas volt). Az elsé 6 honapra vonatkozé
jogorvoslatok: javitds, csere ( a Magyarorszagon érvényben |év6 jogszabalyok
lehetséges igényként ezeket jeldlik meg elsGsorban); arleszallitds vagy elallas.
Kérjuk NE kulldje vissza a terméket utanvéttel terhelt csomagban, mert azokat NEM
all médunkban atvenni!

Kérjuk minéségi reklamacidojat mindenképpen jelezze irasban az
ugyfelszolgalat@jamsport.hu e-mail cimen, hogy ennek menetérél tudjuk
tajékoztatni!

Ha az aru mindségi hiba miatt csokkentett értékii és err6l a Felhasznaldnak
tudomasa van, ezen hiba miatt szavatossagi felelésséggel az Uzemeltetd nem
tartozik.

A hatalyos jogszabaly a kdvetkezd: 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztéi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézéseérdl.

7. ATULAJDONJOG FENNTARTASA

A termék a vételar teljes kifizetésig a Nesztin Bt. tulajdonat képezi, ezen tulajdonjog a
vételar teljes kifizetésekor szall at a Felhasznalora.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Uzemeltetd, fenntartja az ASZF egyoldalt, modositasanak jogat. Az esetleges
valtozasok illetve az uj ASZF, minden esetben a honlapon keril elhelyezésre.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a webaruhazban barmikor, el6zetes
figyelmeztetés nélkil, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre, tovabba, hogy
a honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd és ezen
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyadok,
kuldnos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. tdrvény
vonatkoz6 rendelkezéseire illetve a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2013. oktdber 9.



